Efektywne zarzadzanie zmiang
Krakow, 26—27 stycznia 2017 r.

Polskie Centrum

Efektywnosci

Tematyka

Szkolenie przeznaczone jest dla kadry kierowniczej i osob zarzadzajacych. Uczestnicy poznaja szczegoty
zachowan pracownikdw w trakcie przeobrazen. Zostang wyposazeni w odpowiednie metody i techniki

zarzadzania, tak aby zatozone efekty osiagnac szybko i zgodnie z planem.

Gtowny cel szkolenia zaktada wielopoziomowe przygotowanie kadry kierowniczej do wprowadzania

i animowania procesu zmiany w organizacji.

Podczas szkolenia skupimy sie na psychologicznych mechanizmach zachowania pracownikow w okresie zmian,
a takze na aspekcie relacyjnym zmiany na linii przetozony — podwtadni. Poruszane zagadnienia beda rowniez
obejmowaty specyfike procesow adaptacyjnych, ksztattowanie i modyfikowanie postaw pracowniczych wobec

zmian oraz aspekty motywacyjne.

Rezultaty

v Wprowadzanie zmian w sposéb redukujgcy opdr — co przetozy sie na szybszg akceptacje zmian oraz wyzszg efektywno$é

w nowych warunkach.

v Wyzsze zaangazowanie pracownikdéw — zwigzane z rozumieniem zmian, kontekstu ich wprowadzenia oraz powodéw.
v Wyzsza efektywnos$¢ samej zmiany — dzieki uzyskaniu wsparcia przez pracownikéw.

v Wyzszy komfort pracy pracownikéw — przektadajacy sie na twarde wskazniki biznesowe — mniejsza rotacja, absencja,
oczekiwania finansowe itp.



Plan

Pierwszy dzien

9:00 — 10:30 1. Wprowadzenie — zmiana — szansa czy kryzys

Przyjmowanie zmiany vs. zarzadzanie zmiana
Definicja zmiany

pozytywne konsekwencje zmiany

stanie w miejscu to cofanie sie
Zmiana jako element rozwoju organizacji
Trzy perspektywy zmiany

kierownicza
organizacyjna
osobista
10:30 — 10:45 Przerwa kawowa <2
10:45 — 12:15 2. Ja w zmianie — poziom osobisty

Postawa osobista w odniesieniu do zmiany
poziom poznawczy (czesto deklaratywny)
poziom emocjonalny (zwiazany z bardziej lub mniej uswiadomionymi potrzebami)
poziom zachowania (w sytuacji realnej zmiany)

Stereotypy dotyczace zmiany

Konfrontacja przekonan z efektywnoscia

Naturalne tendencje do radzenia sobie ze zmiang

12:15 — 13:00 Przerwa obiadowa 1@}

13:00 — 14:30 3. Opor w zmianie

Nieche¢ pracownikéw do zmiany
rozpoznawanie obaw pracownikow
identyfikacja zrédet oporu

14:30 — 14:45 Przerwa kawowa <3

14:45 — 16:15 Op6r w zmianie — kontynuacja modutu

Techniki neutralizowania oporu
sygnaty poparcia
polityka informacyjna
dochodzenie do wspolnych ustalen — efekt partycypacji
pozyskiwanie liderow opinii
Postawy pracownicze wobec zmiany
antagonista
brak zaangazowania
niech sie dzieje co chce
gotowos¢ do pomocy
aktywnie wtacza sie w realizacje

16:15 — 17:00 Podsumowanie dnia

Co zmieniam po dzisiejszym dniu?
Co zostawiam jako dobre praktyki



Drugi dzien

9:00 — 10:30 4. Przezwyciezenie oporu wobec zmian

Czynniki wspierajace
zwiekszona konkurencja
koniecznos¢ zwiekszenia zakresu dziatalnosci
zmiana wizerunku organizacji
uspokojenie zamieszania
ukierunkowanie dziatan na jakos¢
przyzwyczajenia do starego sposobu dziatania
poprawa efektywnosci pracownikow

Sity hamujace
niewystarczajaca wiedza i brak wykwalifikowanych pracownikow
tradycja organizacji stabilnej
utrata pozycji przez niektérych pracownikow
brak wiedzy, zasad, umiejetnosci pracy

10:30 — 10:45 Przerwa kawowa <3

10:45 — 12:15 5. Komunikacja zmiany

Wybranie strategii komunikacji zmiany
Wybranie kanatu komunikacji zmiany
organizacyjne kanaty komunikacji
nieformalne kanaty komunikacji
Komunikacja zmiany na poziomie werbalnym i niewerbalnym
nagranie video
Ustalenie kontekstu organizacyjnego wprowadzenia zmiany
Opracowanie komunikatu przekazywanego do adresatow zmiany
Wykorzystanie efektu partycypacji w zmianie

12:15 — 13:00 Przerwa obiadowa 1@/

13:00 — 14:30

6. Zestaw technik pomagajacych pracownikom funkcjonowac w
zZmianie
Komunikowanie zmiany
Techniki wptywu spotecznego
Argumentacja w zmianie

7. Taktyka wprowadzania zmian

Cztery fazy wprowadzania zmian w organizacji

psychologia kazdego etapu

sposoby zaspokojenia potrzeb pracownikow na kazdym etapie
Strategie zarzadzania zespotem w zmianie

steering & joining

prowadzenie ludzi od zmiany otwartej do zamknietej

14:30 — 14:45 Przerwa kawowa <2



14:45 — 15:45

8. Zmiana na poziomie zespotu

Rozmrozenie — techniki inicjacji zmiany

Zmiana — narzedzia monitorowania i kierowania procesem
Zamrozenie — wprowadzenie mechanizmoéw scalajacych efekty zmiany
Zarzadzanie krzywa wydajnosci zespotu podczas zmiany

Dokonanie ustalen podnoszacych efektywnos$¢ zespotu

Analiza krytyczna wprowadzenia zmiany

9. Zmiana na poziomie pracownika

Zaprzeczenie — techniki urealnienia zmiany

Opoér — techniki przetamywania oporu

Eksperymentowanie — wspieranie procesu uczenia u pracownika
Zaangazowanie — narzedzia wspierania dziatan pracownika

10. Zarzadzanie zmiang
na poziomie mniejszych jednostek organizacyjnych

Mechanizmy grupowe powstajace podczas zarzadzania zmiang
mechanizm konformizmu grupowego
ekstremizm pogladowy
powstanie samodzielnych agentow zmiany

Zmiany postaw pracowniczych w czasie zmian organizacyjnych
mechanizm wspolnego wroga
powstanie struktur i lideréw nieformalnych
warunkowa akceptacja zmian

Opracowanie planu wprowadzania zmian na poziomie dziatu/zespotu
15:45 — 16:45 11. Poligon trudnych sytuacji

Informowanie o zmianie w rozmowie indywidualnej
wewnatrzsterowny vs. zewnatrzsterowny
na sprzeciw vs. na zgode
oporujacy wprost vs. opor bierny
Informowanie o zmianie w relacji z zespotem
opor bierny
opor niewprost (aluzje, sarkazm itp.)
niekonstruktywna dyskusja
spiskowa teoria dziejow
Czarnowidztwo — eskalowanie czarnego scenariusza

16:45 — 17:00 12. Podsumowanie szkolenia



